Infotek Academy

Addetto alle Agenzie turistiche

A COSA Tl PREPARA: L'obiettivo del Corso é formare figure professionali in grado di offrire una consulenza qualificata
ai clienti dell'Agenzia turistica, analizzare e proporre le migliori offerte di pacchetti turistici in base alle effettive esigenze
del cliente, organizzare le attivita di front office dell'Agenzia applicando moderne metodologie di lavoro, operare all'interno
dell'area Booking dei Tour Operator.A CHI E' RIVOLTO: Il corso é rivolto a chi voglia entrare con proficuita nel mondo
delle agenzie turistiche. Tenendo conto che sul territorio della Regione Campania esistono humerose agenzie turistiche
in cerca di personale adeguatamente formato, si ritiene che le professionalita in uscita dal corso potranno facilmente
inserirsi con successo nel mercato del lavoro.

DURATA: 600 ore

NUMERO ALLIEVI: 10

REQUISITI D'ACCESSO: Licenza di scuola media inferiore

ATTESTATO: Qualifica professionale rilasciata dalla Regione Campania ai sensi della L. 845 del 21/12/78
SEDE CORSUALE: INFOTEK ACADEMY - Via Tavernola, 6-8, Castellammare di Stabia (Na)

STAGE: Modalita, durata e sedi da definrePROGRAMMA:MODULI DI BASE:- Promozione delle condizioni di Pari
Opportunita negli Ambienti di Lavoro e Normativa di riferimento

- Cenni di Ecologia e Ambiente, Sviluppo Sostenibile ed eventuale Normativa settoriale di riferimento

- Informatica e Web: conoscenze teoriche e utilizzo pratico degli strumenti

- Norme di prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro (D. Lgs. 626/94 e s.m.i.)

- Cenni sulla normativa sui diritti e doveri dei lavoratori anche con riferimento alle modalita e caratteristiche

dei contratti tipici e atipici. La contrattazione

- Cenni sul sistema fiscale in vigore

- Cenni di project financing: leggi agevolative, fondi strutturali, autoimpiego

MODULI DI SPECIALIZZAZIONE:- Economia del turismo, sistema aziendale e aspetti funzionali: caratteristiche e analisi

- Lingua inglese - Informatica avanzata

- Elementi generali di geografia e geografia turistica - Marketing turistico

- Servizi aeroportuali e ferroviari, sistema delle imprese di intermediazione e conseguente programmazione e gestione
dei pacchetti viaggio - Legislazione turistica

- Fondamenti di contabilita generale e applicataNOTA BENE:IL PAGAMENTO POTRA' ESSERE SUDDIVISO IN RATE,
O INTERNE MENSILI O TRAMITE FINANZIARIA

IN PIU": 1) Dispense del corso in formato digitale e cartaceo;

2) Sconto sul'ECDL/ICS;

3) possibilita di collegarsi GRATUTITAMENTE ad internet negli orari in cui le postazioni sono libere e solo su
prenotazionePer maggiori informazioni contattare la dott.ssa Maria Vitiello allo 0813941097 prenota ora e metti nel tuo
CV questo corso di specializzazione! oppureSCARICA ORA IL MODULO DI ISCRIZIONE A QUESTO CORSO
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